
INSTRUCTIVO
Recuperar Contraseña o
Activar Cuenta

#ProudToBeCCB

Sistema Gestión Académica

El siguiente instructivo te enseñará cómo 
recuperar tu contraseña, y si eres nuevo a 
la plataforma, cómo activar tu usuario 
por primera vez. 



En la pantalla de inicio del Sistema de 
Gestión Académica, selecciona la opción 
“Recuperar Contraseña / Activar 
Usuario”.

RECUPERAR	CONTRASEÑA	 /	ACTIVAR	USUARIO#ProudToBeCCB

1



#ProudToBeCCB

Ingresa el correo electrónico que tengas 
registrado en el Sistema de Gestión 
Académica y presiona “Aceptar”.
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Aparecerá un mensaje indicando que un correo 
ha sido enviado con instrucciones para 
recuperar la contraseña.
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Una vez en tu Bandeja de Entrada, sigue las 
instrucciones del mensaje recibido por parte 
del Sistema de Gestión Académica.

No olvides dar clic en “haga click AQUÍ”
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5 En la pantalla “Cambiar Contraseña” diligencia las dos casillas que 
aparecen disponibles (Nueva contraseña, Repetir contraseña nueva).
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Y así es cómo obtienes tu nueva contraseña y activas tu usuario si estás 
ingresando a la plataforma por primera vez.



INSTRUCTIVO
Cambio de contraseña y
Activación de Cuenta
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